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ANSOKNINGSMALL FINSAM Lund

1. Projektnamn

Forebygga langvarigt behov av forsorjningsstod vid socialférvaltningen i Lund

2. Projektagare och samverkansparter

Projektdgare: Socialférvaltningen i Lund.
Samverkansparter: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, halso- och
sjukvarden i Lund.

3. Bakgrund och problembeskrivning

Kommunernas socialtjanst har ett tydligt uppdrag nar det galler hanteringen av
forsorjningsstod. Grundtanken ar att ekonomiskt bistand ska vara ett tillfalligt
stod vid kortare perioder av forsorjningsproblem. For manga som av olika
anledningar inte kommer in pa arbetsmarknaden eller kan forsorja sig pa annat
satt, blir emellertid bistand fran socialférvaltningen det enda mojliga
forsorjningsalternativet under betydligt langre tid.

Med denna ansdkan avser socialforvaltningen i Lund att initiera ett projekt for att
i samverkan med andra lokala aktérer som arbetsformedling, forsakringskassa
och halso- och sjukvard 6ka mojligheten att tidigt identifiera personer i komplexa
livssituationer som riskerar att hamna i langvarigt behov av forsorjningsstod,
samt utveckla verksamma insatser som kan hjalpa dessa personer till 6kad
psykisk, fysisk och social hdlsa samt formaga till sjalvforsorjande.

Nuldge och framtidsprognos

Ett av Lunds socialndmnds utvecklingsmal ar att fler hushall ska bli
sjalvforsorjande och att tiden med forsorjningsstdd minskar genom att alla som
soker forsorjningsstod far ratt insats i ratt tid utifran deras individuella behov.
Under de senaste arens ggynnsamma konjunkturlage har behovet av
forsorjningsstod generellt minskat nagot. Likasa har sarskilda satsningar inom
forvaltningen for att bryta langvarigt behov ocksa lett till minskat antal langvarigt
forsorjningsstod. Trots detta utgor hushall med langvarigt behov av
forsorjningsstod (6ver 10-12 manader under ett kalenderar) en stor andel av alla
hushall med forsorjningsstod. Under 2018 hade 583 av totalt 1726 unika hushall
haft forsorjningsstod i mer an tva ar, vilket utgor knappt 34 procent av det totala
antalet.
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Antal hushall med forsérjningsstod 2018:

0-6 man 519
> 6 man 267
>1ar 357
>2ar 374
>5ar 209
Totalt 1726

Det ar framforallt hushall med olika former av arbetshinder som exempelvis
ohdlsa, sprakhinder eller 1ag utbildning som har behov av férsérjningsstod. |
komplexa livssituationer kan ocksa ingd missbruksproblematik eller vald i nara
relation. Barn i hushall med langvarigt forsorjningsstod ar en sarskilt utsatt grupp.

Vid en kommande lagkonjunktur forvantas bistandsbehovet ater 6ka. Samtidigt
tillkommer nya malgrupper, t ex nyanldnda nar deras etableringsersattning
upphor. For att forebygga den forvantade volymokningen av bade korta och langa
forsorjningsbehov kravs en fortsatt metodutveckling av férsérjningsstod i Lund.

Tidigt identifiera personer med risk for langvarigt behov av forsorjningsstod

En betydande andel av personer med langvarigt behov av férsorjningsstod, dvs.
under en sammanhangande period av over ett ar eller langre, har ofta en komplex
livssituation och problematik som involverar kontakt med saval halso- och
sjukvarden som arbetsformedling och forsakringskassa och ibland kriminalvard.
Ett nytt och mer effektivt arbetssatt i syfte att 6ka individernas formaga till
sjalvforsorjning maste darfor med nédvandighet ske i samverkan mellan olika
lokala aktorer. Att tidigt identifiera vilka dessa personer ar och erbjuda ratt insats
fran ratt aktor ar ofta en forutsattning for att forebygga att personen fastnar i ett
langvarigt behov av férsorjningsstod. Socialférvaltningen identifierar tva
utvecklingsomraden for att effektivisera arbetet med denna problematik och som
ligger till grund fér denna ansékan: utvecklandet av nya bedémnings- och
beslutsstod samt samverkan kring dtgarder och insatser.
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Samverkan och nya bedémnings- och beslutsstod

En fungerande samverkan dr manga ganger avgorande for att personer med
komplexa livssituationer och férsorjningsproblem ska erbjudas insatser i ett tidigt
skede utifrdn sina individuella behov. I Lund har vi idag ett gott samarbete mellan
de olika aktdrerna pa olika omraden, till exempel nar det géller att samordna
insatser genom anvandandet av SIP (samordnad individuell plan) Ett
utvecklingsomrade ar dock samverkan kring det som denna ansokan avser, dvs. att
tidigt identifiera riskfaktorer och darmed kunna arbeta forebyggande for att
motverka langvarigt bistandsbehov.

En forutsattning for att identifiera personer med risk for langvarigt behov av

forsorjningsstod ar kunskap om riskfaktorer och hur de samverkar, samt bra

bedomnings- och beslutsstod for de handlaggare som dagligen hanterar stora
mangder drenden.

Mal med denna ansokan ar darfor att:

e Utveckla samverkan kring upptack av och insatser for personer med komplex
problematik som riskerar att std utan sysselsattning och dirmed behdva
forsorjningsstod langa perioder.

e Utveckla nya, och eventuellt for samverkansparterna gemensamma, bedoémnings-
och beslutsstdod som gor det mojligt att pa ett systematiskt satt och tidigt
identifiera personer som befinner sig i riskzonen for langvarigt behov av
forsorjningsstod.

¢ Tillsammans med samverkansparterna arbeta fram en ansokan till Vinnovas
utlysning fér utmaningsdriven innovation i februari 2020.

Malet ar att efter projekttidens slut kunna implementera ett nytt bedomnings- och
beslutsstod vilket behover ske i samrad med samverkanspartner eftersom insatser
kan utforas av olika aktorer. For brukarens del innebar att individuella behov av
stodinsatser fangas upp tidigare an idag och darmed 6kad fysisk, psykisk och social
halsa och férmaga till sjalvforsorjande.
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4. Syfte

e Minska antalet personer med langvarigt behov av forsorjningsstod genom atti ett
tidigt skede erbjuda ratt stodinsatser av ratt aktor.

e Oka fysisk och psykisk hilsa, stirka formagan till arbete eller utbildning och
darmed mdjligheten till sjalvforsorjning.

Direkt malgrupp ar handlaggare vid socialférvaltningen i Lund. Indirekt malgrupp
ar personer med behov av forsorjningsstod.

5. Mal

Mal under forstudien hosten 2019:

att fordjupa kunskapen om olika riskfaktorer och hur de samverkar genom analys

av egen data tillsammans med forskningsbaserad kunskap.

e attta fram verktyg som stod for en effektivare, mer traffsdaker och rattssaker
handlaggning dar de personer som ar i behov av mer omfattande stodinsatser
tidigt kan identifieras.

e attinom socialtjansten utveckla ett system for systematisk uppféljning pa
gruppniva for att generera ny kunskap om malgruppen och statistiskt kunna folja
forandringar som stéd for verksamhetsutveckling och resursprioriteringar

e atttillsammans med berérda samverkansparter som exempelvis
arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden, forsakringskassan, utreda
forutsattningarna for att utveckla tekniska verktyg for att mojliggora battre stod i
myndighetsbeslut, arbetsmetoder samt organisatorisk och kunskapsmassig
kompetens for att uppna syftet.

e Tafram en gemensam ansodkan till Vinnova enligt nedan beskrivning:

Att utveckla och implementera Al-baserade utrednings- och
beddmningsinstrument som bygger pa Al (artificiell intelligens), machine learning
(larande maskiner) eller mjukvarurobotar (digitala medarbetare) ar en process
som kraver externa resurser och kompetens. Ytterligare ett mal under forstudien
ar darfor att inventera samarbetsparter och formulera gemensamma mal for en
storre gemensam ansokan till Vinnovas projektutlysning inom omradet
utmaningsdriven innovation under varen 2020.
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Syftet med det tdnkta Vinnovaprojektet ar att stodja det ovan beskrivna malet - att
forebygga langvarigt bistdndsmottagande - genom att utveckla Al-baserade
l6sningar samt integrera dessa verktyg i kommunens befintliga, eller nya,
applikationer. En parallell kan dras till projektet SRS (Stod for ratt sjukskrivning)
dar SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har utrett, utvecklat och testat ett IT-
baserat bedomningsstdd som anvands i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Vi tanker oss ett motsvarande Al-baserat format som
stod for att tidigt identifiera personer i riskzonen for langvarigt behov av
forsorjningsstod.

Med medel fran Vinnova fér utmaningsdriven innovation skulle Lunds kommun
under 2020 kunna ga vidare och utifran den forstudie som gjorts med stod av
Finsam utveckla framtidssakra Al-baserad tekniska verktyg. Under det tankta
Vinnovaprojekt kommer samarbetet mellan samverkansparterna som inletts under
forstudien att breddas och férdjupas och kompletteras med IT-kompetens for att
undersoka mojliga tekniska 16sningar. Darefter paborjas utvecklingen av
digitaliserade eller robotiserade verktyg. Tekniken och arbetssaittet testas i mindre
skala for att slutligen implementeras i socialférvaltningens och
samverkansparternas verksamheter.

6. Beskrivning av projektet och dess organisation

Forstudien ska innehdlla féljande moment:

e Omvarldsbevakning. Vilka tekniska l6sningar finns och har redan provats i andra
kommuner? Vilka andra utvecklingsarbeten pagar inom omradet (t ex SKL:s
utvecklingsprojekt for att bryta langvarigt bistandsberoende). Vilka
bedémningsinstrument finns redan, aven icke automatiserade, t ex SRS, MIX, FIA,
(se nedan under Tidsplan).

e Kunskapsinhdmtning: Inledande kartlaggning av riskfaktorer for langvarigt
bistdndsbehov, baserad pa bade forsknings- och verksamhetsgenererad kunskap.

e Samverkan: Etablera samverkan med ytterligare minst tva projektparter, t ex
arbetsformedlingen, forsdkringskassan och/eller halso- och sjukvarden, vilket
ocksa ar ett krav for Vinnovaansokan.

e Forankring: Bygga en projektorganisation inom socialférvaltningen och
projektparterna med forankring pa ledningsniva.
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e Utreda grundlaggande juridiska forutsattningar och etiska aspekter vad galler Al-
assisterad handlaggning av forsérjningsstod

e Kompetens: Identifiering av kunskaps- och kompetensnivan inom verksamheterna
samt behov av utbildning och kompetensfoérstarkning

e Ekonomisk nyttokalkyl.

Projektorganisation

Projektledning: delas av tvad personer, en med verksamhetskunskap och en med
ansvar for framtagande av allmédnt kunskapsunderlag samt med erfarenhet av
ansOkningsforfarande.

Styrgrupp och arbetsgrupp: med sedvanliga ansvarsomraden.

7. FOrvantat resultat
Forvantat resultat av utvecklingsarbetet under férstudien:

Pa brukarniva:

e (Okade mojligheter till tergéng i arbete eller studie med hjilp av stédinsatser fran
ratt aktor tidigt

e Okad férmaga till egen forsorjning

e Forbattrad fysisk och psykisk halsa och livssituation

Pa verksamhetsniva:

e En effektivare handlaggning da personer med behov av stodinsatser pa ett tidigare
stadium kan urskiljas fran andra och resurser kan riktas mot denna grupp

e Farre personer med langvarigt behov av forsorjningsstod

e Okad samsyn och helhetssyn pa personer i komplexa livssituationer genom
utvecklad samverkan mellan olika aktorer

Pa organisatorisk niva:
e [samverkan mellan berdrda aktorer och Finsam kunna ta fram en ansokan till
Vinnova i syfte att 6ka kvaliteten i myndighetbedomning genom ny teknik.
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8. Forvaltning av projektets resultat

Ansvarig for implementering och forvaltning ar den en styrgrupp samt
projektorganisation som etablerats under férstudien tillsammans med
samverkansparterna.

9. Finansiering och andra resurser

Projektledare motsvarande en halvtidstjanst under fem manader (1 september
2019-31 januari 2020): Lon pa 37 000/manad for en heltid vilket motsvarar
129 000 kr for fem manader pa halvtid samt inkluderande personalomkostnader.

Studiebesok och resor till andra kommuner for motsvarande 10 000 kr for
projektledare.

Totalt soker socialforvaltningen 139 000 kronor for var forstudie.

10. Tidsplan

Forstudien pagar 1 september 2019- 31 januari 2020
Workshops, internt samt tillsammans med projektparter

Studiebesok, omvarldsbevakning. Intressanta pagaende eller avslutade projekt ar
bland annat:

e SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) som dels driver SRS-projektet som
namns ovan (Stod for ratt sjukskrivning), dels har utarbetat en strategi for digital
utveckling som stod for landets kommuner och landsting

e Socialstyrelsens bedomningsmetod FIA (forutsattningar infér arbete) for arbetet
med mottagare av ekonomiskt bistand. Ej automatiserat.

e Instrument X ar ett standardiserat men inte automatiserat frageformular och en
strukturerad process for framforallt nybesok inom ekonomiskt bistand.
Utredningen ger en initial beddmning av en klients behov for att bli
sjalvforsorjande (KNUT - Kommunalt natverk for utveckling)
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e Vinnovas projekt kring implementering och spridning av Trelleborgsmodellen
(robotiserad handlaggning av férsérjningsstod)

e Pdagdende utvardering av Trelleborgsmodellen och automatiserat beslutsstod vid
Institutionen for socialt arbete i Lund.

11. Uppfoljning/Utvardering

Gors av projektets styrgrupp
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Fragor och funderingar kan alltid diskuteras med
samordnare och beredningsgrupp

Bengt Selander
Férbundssamordnare
Finsam Lund
Box 1118
22104 Lund
Tfn 046-357076, 0734-485395
Bengt.selander@lund.se Besoksadress: Kristallen, Brotorget 1
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